REGULAMENTO/PLANO DE OPERACAO DA PROMOGAO
Neve Doce - Dé Cor para sua Sorte!
CERTIFICADO DE AUTORIZAQAO SPA/ME N° 04.038913/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: CANTINHO DISTRIBUIDORA LTDA

Enderego: CINCO, MOD. A1 Numero: S/N Complemento: QUADRAD LOTE 01 GALPAOO03
Bairro: DISTRITO INDUSTRIAL Municipio: SAO LUIS UF: MA CEP:65090-272

CNPJ/MF n°: 44.016.976/0001-28

1.2 - Aderentes:

Razéo Social:COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEnderego: ESTRADA DE RIBAMAR Numero: S/IN Complemento: QUADRAO2 LOTE
02/03

Bairro: KIOLA Municipio: SAO JOSE DE RIBAMAR UF: MA CEP:65110-000

CNPJ/MF n®:19.644.944/0003-91 Razéao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: DOS PORTUGUESES Numero: 01
Complemento: GALPAOO02

Bairro: VILA ISABEL Municipio: SAO LUIS UF: MA CEP:65085-581

CNPJ/MF n°:19.644.944/0012-82 Razéao Social: CANTINHO DOCE ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: DE SANTANA Numero: 364
Bairro: CENTRO Municipio: SAO LUIS UF: MA CEP:65015-440

CNPJ/MF n°:08.505.025/0001-59 Razéao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEnderego: JOAQUIM NELSON Numero: 2885
Complemento: QUADRAK LOTE A

Bairro: PARQUE IDEAL Municipio: TERESINA UF: Pl CEP:64078-625

CNPJ/MF n°:19.644.944/0009-87 Razao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: DUQUE DE CAXIAS Numero: 100
Bairro: NOVA SANTA INES Municipio: SANTA INES UF: MA CEP:65300-486

CNPJ/MF n®:19.644.944/0008-04 Raz&o Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: LOURENCO VIEIRA DA SILVA Numero:
10 Complemento: QUADRA72 LOTE 10

Bairro: JARDIM SAO CRISTOVAO Municipio: SAO LUIS UF: MA CEP:65055-310

CNPJ/MF n®:19.644.944/0006-34 Razéao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: DANIEL DE LA TOUCHE NUmero: 11
Bairro: VILA VICENTE FIALHO Municipio: SAO LUIS UF: MA CEP:65073-212

CNPJ/MF n°:19.644.944/0001-20 Razao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: ALARICO PACHECO Numero: 1800
Bairro: COHAB ANIL Il Municipio: SAO LUIS UF: MA CEP:65050-040

CNPJ/MF n°:19.644.944/0005-53 Razéao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: NEREU BITTENCOURT Numero: 99
Bairro: CENTRO Municipio: CAXIAS UF: MA CEP:65608-180

CNPJ/MF n°:19.644.944/0013-63 Razao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndere¢co: CARLOS SARDINHA NUmero: 115D
Bairro: CENTRO Municipio: BACABAL UF: MA CEP:65700-000

CNPJ/MF n°:19.644.944/0010-10 Razéao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: HOMERO CASTELO BRANCO NUmero:
660

Bairro: SAO CRISTOVAO Municipio: TERESINA UF: Pl CEP:64052-005

CNPJ/MF n®:19.644.944/0011-00 Razao Social: COHAMA ARTIGOS PARA FESTAS LTDAEndereco: CUMA/PROF. IVO ANSELMO HONH
Numero: 420 Complemento: QUADRACOMERCIAL | LOTE 2

Bairro: RENASCENCA Municipio: SAO LUIS UF: MA CEP:65075-700

CNPJ/MF n°:19.644.944/0004-72

2 - MODALIDADE DA PROMOC}AO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Bacabal/MA Caxias/MA Santa Inés/MA Sao José de Ribamar/MA Sao Luis/MA Teresina/Pl

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
01/12/2024 a 24/01/2025

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/12/2024 a 15/01/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:
6.1 — Requisitos

6.1.1 - Poderéo participar desta Promocéo todas as pessoas: (i) fisicas, (ii) maiores de 18 (dezoito) anos, (iii) inscritas no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) do Ministério da Economia, (iv) residentes e domiciliadas no Estado do Maranh&o ou Piaui, (v) estar cadastrada no
aplicativo “Clube Doce”, fornecendo, obrigatoriamente, os seguintes dados: nome completo, endereco, CEP; CPF, data de nascimento, e-mail
valido e telefone celular com DDD; (vi) manifestar o aceite neste Regulamento e nos Termos da Politica de Privacidade; (viii) cumprir com os
demais requisitos da presente campanha promocional; (ix) informar o seu CPF junto ao caixa das lojas participantes no momento da compra.

6.1.2 - Produtos Elegiveis para Participagdo na Promoc&o: Serdo considerados elegiveis os produtos das marcas “Gran Finale” e/ou
"IceBerg" listados no aplicativo "Clube Doce" e/ou na pagina enderegada no link: https://grupocantinhodoce.com.br/neve-doce/, disponiveis
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para compra nas lojas fisicas participantes da promog&o. Excluem-se, no entanto, as compras realizadas através de canais de televendas,
WhatsApp ou e-commerce das lojas mencionadas.

6.1.3 - Condicé&o de Participacdo da Promocgao: A cada R$ 20,00 (vinte reais) em compras dos produtos elegiveis das marcas “Gran Finale”
e/ou "IceBerg" adquiridos em uma Unica compra nas lojas "Cantinho Doce", o participante recebera 01 (um) nimero da sorte. Nao havera
limitagdes para a aquisigdo de nimeros da sorte, assim, sempre gue o participante atingir valores mdultiplos de R$ 20,00 (vinte reais) em
compras, receberd, proporcionalmente, a quantidade de nimeros da sorte. Para que o participante possa concorrer a promogao, ele tera que
atingir o valor minimo de compras em um Unico cupom fiscal, ndo sendo permitida a cumulagdo de cupons com o intuito de atingir o valor
minimo para participagdo na promogao.

Exemplo de compras que geram numeros da sorte: um participante, realizando uma compra no valor de R$ 60,00 (sessenta reais) em
produtos selecionados das marcas “Gran Finale” e/ou "IceBerg" em um Unico cupom fiscal, recebera o equivalente a 3 (tirés) nimeros da sorte.

Exemplo de compras que ndo geram nimeros da sorte: um participante, realizando a compra de R$ 20,00 (vinte reais) em produtos
selecionados das marcas “Gran Finale” e/ou "IceBerg", sendo R$ 10,00 (dez reais) em um cupom fiscal e R$ 10,00 (dez reais) em outro, ndo
recebera nimero da sorte. Da mesma forma, o participante que realizar uma compra de R$ 50,00 (cinquenta reais) em produtos selecionados
das marcas “Gran Finale” e/ou "IceBerg", apenas recebera 2 (dois) nimeros da sorte, ndo podendo utilizar o saldo de R$ 10,00 (dez reais)
para cumular com outras compras futuras para fins de recebimento de nimeros da sorte.

6.1.4 - Caso o cliente faga a devolucdo de produtos que deram origem a algum nimero da sorte, 0 niumero da sorte gerado ndo sera
cancelado, no entanto, a nota de crédito gerada pela devolugdo néo dara direito a novos nimeros da sorte, mesmo que haja pagamento de
valores adicionais e/ou os itens trocados sejam da marcas “Gran Finale” e/ou "IceBerg". Em outras palavras, o pagamento com nota de crédito
expedida em razdo da devolugao de produto ndo dara direito a qualquer nimero da sorte para participagdo na promogao.

6.1.5 - Além de cumprir todos os requisitos dispostos no item 6.1.1 e todos os termos deste regulamento, para que tenha direito a percepgéo
do(s) numero(s) da sorte, o Participante devera obrigatoriamente efetuar o cadastro no aplicativo Clube Doce e informar o seu CPF antes de
iniciar a compra dos itens nos caixas das lojas participantes. Ou seja, ndo sera possivel a validagao e/ou vinculagdo do CPF a compra
efetuada em momento posterior.

6.1.6 - N&o serdo elegiveis para participar desta Promocéo as seguintes categorias de pessoas: (i) Individuos que se encontram
relativamente ou absolutamente incapazes; (ii) Pessoas juridicas; (iii) Colaboradores da empresa mandataria e/ou aderentes; (iv) Socios e
empregados das agéncias de propaganda e Promogdo que mantenham contrato com a Promotora para a realizacéo desta Promocao; (v)
Sdcios ou colaboradores do escritério de advocacia que tenham atuado diretamente na assessoria desta Promogéo; (vi) Sécios, acionistas,
empregados ou colaboradores de qualquer empresa que preste servicos diretamente para esta promogao; (vii) Individuos que ndo possuam
cadastro no aplicativo Clube Doce antes do momento da compra; (viii) Participantes que cancelem a conta no aplicativo Clube Doce; (ix)
Individuos que ndo mantenham seus dados de contato (e-mail e telefone) atualizados no aplicativo Clube Doce; (x) Participantes que
apresentem inconsisténcias quanto as informagdes de identificagdo (CPF e nome); (xi) Individuos que néo fornecam o seu CPF junto ao caixa
antes do momento da compra nas lojas participantes; (xii) Aqueles que descumprirem qualquer clausula do presente regulamento.

6.1.7 - O fornecimento de informacdes falsas, incorretas, invalidas ou imprecisas no cadastro feito pelo site da promocgao implicara na
desclassificagdo do Participante, a qualquer momento. Esta pratica poderd, ainda, caracterizar crime, sujeitando o infrator as penalidades
previstas na legislacdo em vigor.

6.1.8 - Na hipétese de o(a) Participante contemplado(a) pertencer ao grupo de impedidos, sera desclassificado(a) no ato da apuragéo, e um
novo Contemplado sera identificado. Durante a verificagdo do numero sorteado, se for constatado que o contemplado esta incluido na relacéo
das pessoas impedidas de participar, o prémio correspondente sera destinado a outro Participante, conforme a regra prevista no item "Forma
de Apuracgao” deste Regulamento.

6.1.9 - Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o contemplado devido ao fornecimento equivocado de informagdes no
preenchimento de seu cadastro, este sera desclassificado e em seu lugar sera considerado outro participante, de acordo com a regra prevista
no item "Forma de Apuragdo".

6.1.10 - Caso seja constatado o impedimento apés a apuragdo e/ou fornecimento equivocado de informagdes no preenchimento de seu
cadastro, o(a) Participante ndo tera direito ao recebimento de prémio ou a qualquer tipo de compensagao, indeniza¢édo ou ressarcimento.

6.1.11 - Aquele que cumprir os itens estabelecidos acima, sera simplesmente tratado como PARTICIPANTE nos termos da presente
campanha promocional.

6.1.12 - Os Numeros da Sorte poderdo ser consultados pelos Participantes no aplicativo "Clube Doce", em até 48 horas apds a compra, no
campo "Vantagens", desde que todos os critérios e condigdes de cadastro sejam cumpridos pelo participante.

6.1.13 - Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet, a Promotora nédo se responsabilizaré por eventos exclusivos de terceiros,
sem qualquer relagdo com ela, que impegam, retardem ou impossibilitem o envio ou recebimento das informagdes para participacéo, tais
como problemas de conexao no servidor, nas linhas telefénicas ou em provedores de acesso dos usuarios, bem como queda de energia
elétrica, sem excluséo das demais situacdes decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior.

6.2 - Sobre A Participacdo

6.2.1 - Cumprido, pelo PARTICIPANTE, as etapas elencadas nas clausulas previstas no item 6.1, serd concedida a quantidade de nimeros da
sorte a cada compra, 0s quais serdo vinculados a conta de usuario do PARTICIPANTE, de forma automatica. A vinculagdo da compra a conta
de usuario do PARTICIPANTE no Clube Doce ocorrera em até 48h (quarenta e oito horas) apos a compra e 0s respectivos nimeros da sorte
poderéo ser acessados diretamente no aplicativo na aba “Vantagens”. Caso isso ndo ocorra, 0 PARTICIPANTE deverd inicialmente verificar
se 0 seu CPF esta constante do cupom fiscal de compra e, na sequéncia, acionar a MANDATARIA, diretamente pelos seguintes canais: (98)
99126-3434 (WhatsApp) e marketing@Iojascantinhodoce.com.br.

6.2.2 - Durante todo o periodo da campanha um CPF pode ser contemplado uma Unica vez, apenas. Apés ser contemplado, o respectivo CPF
sera excluido automaticamente das demais apuragdes.

6.3 - Demais Informacgdes

6.3.1 - O presente regulamento estabelece regras para Distribuicdo Gratuita de Prémios a Titulo de Propaganda, através da modalidade
ASSEMELHADA A SORTEIO e redigido em atencéo a Lei Federal de n.° 5.768/71, Decreto de n.° 70.951/72 e Portaria SEAE/ME n.° 7.638
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/2022.

6.3.2 - Os prémios a serem distribuidos no decorrer da presente campanha néo se tratam de medicamentos e/ou produtos proibidos pelo Art.
10 do Decreto n.° 70.951, de 09/08/1972, ou seja: armas, munigdes, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e
seus derivados.

6.3.3 - Para fins de apuragdo dos elementos sorteaveis e a identificacdo dos respectivos contemplados, sera considerado o concurso da
Loteria Federal de: 22/01/2025. Caso a extragdo da Loteria Federal ndo venha ocorrer na data prevista, sera considerada para efeito de
apuracéo do resultado desta promocao, a data da extracdo da Loteria Federal subsequente.

6.3.4 - Os nameros da sorte serdo distribuidos aos PARTICIPANTES de forma equitativa e aleatdria.
6.3.5 - E dever do PARTICIPANTE cumprir com as demais condi¢des de participagdo previstas neste Regulamento.

6.3.6 - Quanto aos CRITERIOS DE PARTICIPACAO, dispostos na clausula “6”, sua andlise para homologacéo do PARTICIPANTE a concorrer
aos prémios, ocorrera no momento da apuragdo dos resultados do concurso da Loteria Federal.

6.3.7 - Caso, por qualquer motivo, se verifique, no momento da apuracéo dos resultados da Promog¢éo, que os potenciais contemplados
restaram impedidos de participar, ou ainda, que os potenciais contemplados ndo cumpriram com os requisitos e demais regras previstas neste
Regulamento, serdo eles automaticamente desclassificados do respectivo sorteio e, portanto, ndo serdo contatados, bem como néo terdo
direito a premiagdo e/ou qualquer indenizagao.

6.3.8 - Os PARTICIPANTES sdo os Unicos responsaveis pelas informacdes e dados pessoais informados a Mandataria, responsabilidade que
abrange, também, a precisdo e a veracidade de tais informacdes e dados. A Mandataria esta isenta de quaisquer responsabilidades em caso
de incorrecao, desatualiza¢édo ou ndo veracidade das informacdes e dados informados pelos PARTICIPANTES, que poderdo ser
desclassificados.

6.3.9 - N&o sera permitido aos contemplados trocar seus prémios por qualquer outro, tampouco distribui-los ou converté-los, total ou
parcialmente, em dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n.° 70.951/72.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 24/01/2025 10:00

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGCAOQ: 01/12/2024 08:00 a 15/01/2025 18:00

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 22/01/2025

ENDERECO DA APURAQAO: AV. DANIEL DE LA TOUCHE NUMERO: 11 BAIRRO: VILA VICENTE FIALHO
MUNICIPIO: S&o Luis UF: MA CEP: 65073-212

LOCAL DA APURACAO: Setor Administrativo - Cantinho Doce

PREMIOS

. . Valor |Série [Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem

2 MISTURADOR 7L 220V PLUS VER PRMOG-07 BIV 1.373,4212.746,84| O 99 1

Kit composto pelos seguintes itens: 01 (UM) MISTURADOR 7L 220V PLUS VER

PRMOG-07 BIV + 01 (UM) REFRIG VERT.402LT PR P/VID VCFM402-2V999 5.273,415.273,41 0 99 2

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

3 8.020,25

11 - FORMA DE APURACAO:
11.1 - Regra de Formacéo dos Elementos Sorteaveis

11.1.1 - Para a obtengdo dos Numeros da Sorte que irdo identificar os Participantes contemplados no sorteio desta Promogéo em relagéo aos
2 (dois) primeiros prémios, de acordo com a data de extracéo da Loteria Federal indicada acima, serd utilizada a seguinte regra:

Os contemplados serdo selecionados com base no "Numero da Sorte", composto por sete algarismos. Os dois primeiros algarismos
representam o nimero de série, enquanto os cinco algarismos seguintes indicam a ordem de participagdo. A apuracao sera realizada
utilizando a seguinte regra:

a) Para a identificagdo do nimero de série, devem ser lidos, verticalmente de cima para baixo, os algarismos correspondentes a centena
simples do 1° e 2° prémio.
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b) Para a identificagdo do nimero de ordem, devem ser lidos, verticalmente de cima para baixo, os algarismos correspondentes a dezena
simples do 1° ao 5° prémio.

c¢) O primeiro NUmero da Sorte apurado correspondera ao primeiro contemplado. Os segundo contemplado sera identificado pelo Nimero da
Sorte de ordem imediatamente superior ao primeiro, em sequéncia ascendente, seguindo a regra de aproximagao.

Exemplo da Extragdo da Loteria Federal do Brasil:

Prémios DM (UM [C |D |U
1° Prémio 2 1 2 9
2° Prémio 4 3 1 3
3° Prémio 5 5 5 3 6
4° Prémio 7 6 7 3 7
5° Prémio 9 4 8 1 3

Identificagdo do nimero de série: 34
Identificagdo do nimero de ordem: 21331
Numero da Sorte: Considerando o exemplo acima, sera contemplado com o prémio, o portador do Nimero da Sorte 34.21331.

Exemplo de Sele¢cdo dos Contemplados:
(i) Primeiro Contemplado: Numero da Sorte 34.21331;
(ii) Segundo Contemplado: Niumero da Sorte 34.21332;

11.1.2 - Para a obtencdo do Numero da Sorte que ir& identificar o Participante contemplado no sorteio desta Promocédo em relagdo ao ultimo
prémio, de acordo com a data de extracdo da Loteria Federal indicada acima, sera utilizada a seguinte regra:

O contemplado sera selecionado com base no "NUmero da Sorte", composto por sete algarismos. Os dois primeiros algarismos representam o
numero de série, enquanto os cinco algarismos seguintes indicam a ordem de participagdo. A apuragdo sera realizada utilizando a seguinte
regra:

a) Para a identificagdo do nimero de série, devem ser lidos, verticalmente de cima para baixo, os algarismos correspondentes a dezena
simples do 1° e 2° prémio.

b) Para a identificagdo do nimero de ordem, devem ser lidos, verticalmente de cima para baixo, os algarismos correspondentes a unidade
simples do 1° ao 5° prémio.

Exemplo da Extragdo da Loteria Federal do Brasil:

Prémios DM (UM |C D U
1° Prémio 2 1 1 2
2° Prémio 4 3 3 1
3° Prémio 5 5 5 1 3
4° Prémio 7 6 7 3 3
5° Prémio 9 4 4 8 1

Identificacdo do nimero de série: 34
Identificagdo do nimero de ordem: 21331
NuUmero da Sorte: Considerando o exemplo acima, sera contemplado com o prémio, o portador do Nimero da Sorte 34.21331.

11.1.3 — Cada participante podera ser contemplado apenas uma Unica vez. Portanto, ap6s a contemplacao, caso o participante possua
numeros da sorte adicionais, serd automaticamente excluido do processo de apuragdo, e todos os seus demais nimeros da sorte serdo
desconsiderados.

11.1.4 - Regra de Aproximacéo: Na eventualidade de o nimero obtido mediante a aplicagéo da regra acima nao ter sido atribuido a nenhum
participante, sera considerado o nimero de ordem imediatamente superior e crescente, e assim sucessivamente, na mesma série, até que se
encontre um ganhador valido.

Exemplo: se o nimero premiado for 21.93673 e nédo houver sido sorteado nenhum participante, ser4 adotado o niumero imediatamente
superior e crescente (21.93674). Caso este também ndo seja contemplado, o processo sera repetido, considerando o préximo nimero (21.
93675). Essa sequéncia sera mantida até que um ganhador seja identificado.

11.1.5 - No caso de a série indicada ndo possuir nimeros da sorte, a presente norma sera aplicada a série imediatamente subsequente. Se
essa aplicagdo resultar na série 99, fica determinado que a proxima sera 00.

Exemplo: Continuando o ultimo ndmero indicado no exemplo anterior (21.93675), a apuragao ocorrera por aproximacéo em ordem crescente
até afinalizagéo da série (21.99999). Nao havendo ganhador contemplado, fica estabelecido que sera aplicada a série imediatamente superior
(22) e a contagem seguira a l6gica do exemplo anterior até a finalizacéo desta série (22.00000, 22.00001, 22.00002, 22.00003, até obter um
ganhador contemplado).

11.1.6 - Essa regra seguira até atingir a série (99) e o seu respectivo nimero de ordem méaximo (99999) (ou seja, 99.99999), momento que a
contagem se reiniciara pelo nimero de série 00. Ou seja: ao atingir o nimero da sorte 99.99999 sem qualquer contemplado, a distribuicao
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continuara a partir do nimero de série inicial (00), aplicando novamente a regra do nimero imediatamente superior na ordem crescente (00.
00000, 00.00001, 00.00002, 00.00003), assim sucessivamente, até encontrar o contemplado.

11.1.7 - Caso alguma extragdo da Loteria Federal deixe por qualquer motivo de ser realizada na data prevista, serd considerada para efeitos
de apuracdo do resultado desta Promocé&o, a data da Extracdo da Loteria Federal subsequente.

11.1.8 - Caso todas as séries aqui previstas sejam utilizadas antes do prazo previsto de término da Promogao, a empresa promotora solicitara
autorizacdo para aumento da quantidade de séries junto a SRE/MF, através de aditamento que devera ser encaminhado a SRE/MF em um
prazo minimo de 10 (dez) dias antes do encerramento das séries. Caso o aditamento nao seja autorizado pela SRE/MF, a empresa promotora
devera informar o encerramento da Promocgao, através dos mesmos meios de divulgacdo da Promocao, imediatamente apds o término das
séries.

11.2 - Distribuigdo dos Nimeros da Sorte: A geragao e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO:

12.1 - Conforme o paragrafo primeiro, art. 63, da Portaria SEAE/ME n.° 7.638/2022, cabera aos participantes fornecer os elementos que
comprovem suas identidades, inclusive fornecer fotocépias dos documentos pessoais quando solicitadas, bem como demonstrar o
cumprimento de todas as condi¢Bes previstas no Regulamento da Promogéo.

12.2 - Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informagdes prestadas, de modo
que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, endereco eletronico ou fisico, CPF/MF e outros dados que se fizerem necessarios, sera
considerada infragdo a legislagao e aos termos do Regulamento da Promogéo, ensejando a desclassificacéo do participante.

12.3 - Na hipétese de dados incompletos, invalidos e inveridicos, que impossibilitem a promotora de realizar a entrega dos prémios, proceder-
se-a a desclassificagdo dos participantes selecionados por inobservancia das regras de participagdo estabelecidas neste Regulamento.

12.4 - Em quaisquer das situag@es de desclassifica¢do, quando identificadas antes do sorteio ou durante o periodo de apuragéo dos
ganhadores, o participante sera excluido(a) da Promogé&o e perdera o direito de concorrer ao prémio.

12.5 - Os participantes serdo excluidos e desclassificados automaticamente da Promocao, a qualquer momento, em caso de fraude
comprovada, manipulacéo de resultados ou ndo preenchimento dos requisitos e das disposicdes previstas neste Regulamento e/ou em
decorréncia de informagdes incorretas ou equivocadas, segundo as regras deste Regulamento, podendo ainda responder por crime de
falsidade ideoldgica ou documental.

12.6 - Serao considerados nulos e serdao imediatamente desclassificados e impedidos de concorrer aos prémios, as participagdes para as
quais tenham sido utilizados quaisquer meios tecnolégicos ou haja indicios de sua utilizagcdo, sejam eles eletrénicos, informéticos, digital,
robético, repetitivo, automatico, mecanico e/ou analogo, com intuito de reprodugdo automatica e/ou repetitiva de participagées, idénticas ou
ndo, o que importara na nulidade também, de todas as participagOes efetuadas pelo(a) participante que tenha se utilizado de um dos referidos
meios ou com um dos referidos fins, ainda que nem todas as participa¢des tenham resultado do uso de tais meios e/ou sido realizadas com tal
finalidade.

12.7 - Considerando as caracteristicas inerentes ao ambiente da Internet, as empresas promotoras nao se responsabilizam por interrupgées
ou suspensdes de conexdo ocasionadas por caso fortuito ou de forca maior, e/ou acdes de terceiros, dos quais ndo possam exercer qualquer
controle, bem como por participacdes perdidas, atrasadas, incompletas, invalidas, extraviadas ou corrompidas, os quais serao
desconsideradas.

12.8 - Consiste obrigagao do participante enviar seus dados e documentos pessoais & mandatéria, quando solicitado. Da mesma forma, na
eventualidade do participante contemplado nédo realizar o envio de seus dados no prazo de até 3 (trés) dias, a partir do efetivo contato da
empresa promotora, sera ele(a) desclassificado(a), sendo eleito um novo contemplado, conforme a Forma de Apuracao.

12.9 - Consideram-se, ainda, desclassificados todos aqueles mencionados no item 6 do presente regulamento, especialmente aqueles que: (i)
que solicitarem ou tiverem concretizado o cancelamento da conta Clube Doce antes da data da apuracéo da presente promogao comercial; (ii)
nao estar com os dados de contato (e-mail e telefone) atualizados no cadastro da mandataria.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:
13.1 - A divulgacéo dos ganhadores e respectivos nimeros da sorte ocorrera em até 15 (quinze) dias Uteis apds a apuracdo. Os ganhadores
serdo notificados por telefone, WhatsApp e/ou e-mail dentro do mesmo prazo, utilizando as informagdes cadastradas na promog&o.

13.1.1 - Os nomes e numeros da sorte dos ganhadores serdo divulgados no app Clube Doce e nas redes sociais por até 15 (quinze) dias apos
a ultima apuragéo.

13.2 - A Promotora tentara contatar os contemplados até 3 (trés) vezes por telefone e/ou e-mail, com intervalos de 1 (um) dia entre cada
tentativa. Caso nao seja possivel o contato devido a informacg8es incorretas fornecidas na inscrigao ou falta de retorno apés as tentativas, os
contemplados ser&o desclassificados e novos ganhadores seréo selecionados conforme as regras de apuragéo.

13.3 - E responsabilidade do participante fornecer dados corretos e atualizados no momento do cadastro e verificar regularmente ligagdes ou
mensagens recebidas. A Promotora ndo se responsabiliza por mensagens néo recebidas devido a configurag6es de seguranca do telefone ou
e-mail, nem por dados de contato incorretos fornecidos pelo participante, os quais podem levar a desclassificagao.

13.4 - Os ganhadores autorizam o uso de seus nomes, imagens e vozes pelas Lojas participantes por 1 (um) ano a partir da data do sorteio,
exclusivamente para divulgagao desta promogao em meios escolhidos pelas Lojas, sem dnus para a empresa mandataria. A empresa
mandatéria ndo se responsabiliza pela autenticidade e veracidade dos dados fornecidos pelos participantes.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

14.1 - Na eventualidade de a Mandataria obter sucesso ao contatar os detentores dos nimeros da sorte contemplados, realizara a entrega do
prémio na unidade mais proxima do domicilio cadastrado de cada participante, em data e horario a serem combinados, dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir da data do sorteio.

14.2 - Para a retirada e/ou entrega do prémio, os ganhadores deverdo apresentar fisicamente a documenta¢do comprobatdria original e cépia
autenticada em cartério do RG/CNH, CPF e comprovante de residéncia em seus nomes (preferencialmente cépia de um taldo de agua, luz,
telefone ou gés). O prémio ndo podera ser retirado por terceiros. Neste momento, os contemplados deverdo assinar um Termo de
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Recebimento e Quitagdo do Prémio.

14.3 - Caso os ganhadores nédo apresentem os documentos elencados acima no prazo de 3 (trés) dias contados do efetivo contato por parte
da Promotora ou, ainda, os apresente de forma divergente do cadastro, seréo automaticamente desclassificados e o prémio correspondente
sera destinado a outro participante, de acordo com a regra prevista no item “Forma de Apuragao.”

14.4 - As premiagdes desta promogao serdo entregues aos ganhadores, sem nenhum énus, ficando todas as despesas da entrega sob a
responsabilidade da empresa promotora.

14.5 - Todos os prémios sdo pessoais e intransferiveis, ndo se responsabilizando a empresa Promotora por eventuais restricdes que 0s
contemplados possam ter para usufrui-los.

14.6 - Na eventualidade dos contemplados falecerem, o prémio sera entregue a seu inventariante, que devera comprovar tal condi¢ao.

14.7 - N&o sera permitido ao contemplado trocar seu prémio por qualquer outro, tampouco distribui-lo ou converté-lo, total ou parcialmente, em
dinheiro, de acordo com o art. 15, § 5°, do Decreto n.° 70.951/72. E proibida transferéncia do prémio a terceiro, que ndo o ganhador, em data
anterior a efetiva entrega e integralizagao ao patrimonio do contemplado.

14.8 - Se o prémio nao for reclamado no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de 45 (quarenta e cinco) dias.

14.9 - Caso o prémio apresente algum defeito de fabricacéo, sera de responsabilidade do fornecedor a troca ou reparo do defeito, ndo
cabendo a Empresa Promotora qualquer responsabilidade, conforme determina o Art. 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor. A empresa
produtora/fabricante e fornecedora do eletrodoméstico sera a Unica e exclusiva responséavel por toda e qualquer questéo de qualquer
natureza, judicial ou néo, relacionada ao prémio, especialmente quanto a qualidade, funcionamento e garantia.

15 - DISPOSIGOES GERAIS:

15.1 - As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacgdes dos participantes da Promogao deverdo ser preliminarmente dirimidas pela
Promotora através da Central de Relacionamento Cantinho Doce no WhatsApp (98) 99126-3434 e e-mail marketing@Iojascantinhodoce.com.
br, disponivel de segunda a sexta das 8h as 19h e sabado das 8h as 12h (exceto feriados nacionais), e persistindo-as, submetidas a SRE-MF,
quando o Participante ndo optar pela reclamacéo direta aos 6rgaos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

15.2 - O regulamento completo desta promogéo estara disponivel no aplicativo "Clube Doce".
15.3 - A participagado na presente promogao implica na aceitagdo automatica de todas as disposi¢Ges do presente Regulamento.

15.4 - O Participante terd acesso a todas as informagdes relativas ao tratamento de seus dados pessoais. Ao se cadastrar na promogao, o
Participante aceita e adere aos termos do presente Regulamento, bem como declara ciéncia & Politica de Privacidade.

15.5 - De acordo com o que dispde o artigo 12 da Portaria SEAE/ME n.° 7.638/2022, a promotora esta expressamente vedada de
comercializar ou ceder, ainda que a titulo gratuito, os dados coletados nessa promogao.

15.6 - A Promotora declara que a Promogao e a coleta de dados estdo em conformidade com a Lei Geral de Protecéo de Dados, n.° 13.709
/2018 e com o Marco Civil da Internet n.° 2.965/2015 e seu Decreto Regulamentador n.° 8.771/16 e demais leis correlatas.

15.7 - O acesso a “internet” € necessario para participagdo no evento, bem como para efetivacdo do cadastro no Clube Doce, e sua qualidade
pode variar conforme a modalidade e categoria de conexao, do aparelho utilizado para acessar a “internet” e da disponibilidade momentanea
da rede. A Promotora ndo se responsabiliza por eventual impossibilidade de acesso para participacéo via “internet”.

15.8 - O prémio nao sera exposto fisicamente, podendo suas caracteristicas serem verificadas nos materiais de comunicacéo desta Promocéo
Comercial.

15.9 - E imprescindivel que o(a) participante mantenha o cadastro atualizado e seus dados corretos, completos e veridicos, visto que tais
dados serdo utilizados para contato e, consequentemente, entrega da premiacédo. Assim, a Promotora ndo sera responsavel quando, em razdo
do fornecimento de dados incompletos, incorretos ou inveridicos, restar impossibilitada de realizar a entrega dos prémios.

15.10 - A Mandataria assume o0 compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informacdes, garantindo que, excetuados 0s casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execucéo desta Promocgéo, ndo serédo
compartilhados com terceiros a qualquer outro titulo.

15.11 - Os dados e informacdes coletadas estardo armazenadas em ambiente seguro, observado o estado da técnica disponivel e somente
poderao ser acessados por pessoas qualificadas e previamente autorizadas.

15.12 - Os participantes, ao se cadastrarem para participar nesta A¢do Promocional, através dos meios elencados no item 6 acima, ficam
cientes sobre a possibilidade do uso de seus dados pessoais, por parte da empresa promotora ou de terceiros, para fins de desenvolvimento e
implementagdo da acdo, bem como para fins de relacionamento com os participantes, através do envio de comunicag¢des e/ou publicidade
direcionada de produtos e servicos relativos e relativa a essa e demais a¢des da marca, sem o direito de obter o reconhecimento,
compensacédo ou remuneracdo de qualquer espécie para tal uso. Caso o participante ndo deseje receber tais comunicagdes e materiais, este
devera manifestar sua vontade diretamente pelos seguintes canais: WhatsApp (98) 99126-3434 e e-mail marketing@Iojascantinhodoce.com.br.

15.13 - A empresa promotora preza pela privacidade dos consumidores e podem utilizar os dados pessoais coletados para fins relacionados a
presente promog¢&o, bem como para promover produtos e servigos de agdes futuras. Os dados tratados para o desenvolvimento desta A¢do
Promocional poderé&o ser coletados para fins de identificag@o dos participantes e posterior contato com os participantes vencedores, de modo
a possibilitar a entrega do prémio, bem como para prover seguranca ao participante no decorrer da promoc¢ao. Ao participar da promogao, o
consumidor manifesta seu entendimento e aceita todos os termos mencionados neste Regulamento para o cumprimento dessa operacao.

15.14 - A empresa devera encaminhar & SRE/MF a Lista de Participantes, anexando na aba "Apuracdes” do sistema SCPC, os nomes e
numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacédo e antes da extracdo da Loteria.

15.15 - Conforme o disposto no art. 70, inciso 1.°, “b”, da Lei n.° 11.196/05, a Mandataria recolhera a Uniao 20% de IRRF sobre o valor dos
prémios, até o 3.° dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos geradores, através de DARF, no cddigo de receita 0916.
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15.16 - O numero do Certificado de Autorizagdo e/ou a informacéo consulte o nimero do certificado no Regulamento, estara disponivel no
aplicativo "Clube Doce" constard, de forma clara e precisa, em todo o material de divulgagdo desta promocgéao, conforme o disposto no art. 35
da Portaria SEAE/ME n.° 7.638, de 2022.

15.17 - A prestagdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap06s a data de prescri¢cdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios.

15.18 - As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as,
estas deverdo ser submetidas & SRE/MF.

15.19 - Além dos termos acima, a promogéo comercial devera obedecer as condigdes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n.°
70.951, de 1972, Portaria SEAE n.° 7.638, de 2022, Portaria MF n.° 67, de 2017, Portaria SECAP n.° 20.749 de 2000, e em atos que as
complementarem.

15.20 - A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagédo e
ensejam as penalidades previstas no artigo 13 da Lei n.° 5.768, de 1971.

15.21 - A comprovagéao de aquisicdo do prémio pela Promotora se dara através de Nota Fiscal de compra, ou recibo, ou acordo comercial, ou
termo de destinagdo, ou contrato de compra e venda, até 08 (oito) dias antes da data marcada para apuragdo, conforme determina o artigo 15,
81°, do Decreto n° 70.951/72.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios néo poderao ser convertidos em dinheiro;
E vedada a apuragéo por meio eletronico;
Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracdo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, néo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracgao do resultado do concurso ou do término do prazo da promogéo, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responséavel legal; a excecéo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifuséo,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagdo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano ap6s a apuracgéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF.

Os orgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamag6es devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6és a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreenséo e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogao comercial;

Além dos termos acima, a promogdo comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacéo e antes da extragao da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagdo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promocgéo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizacdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacéo e a proibi¢cdo de realizar as operagdes de distribuigao gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagdo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n® 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa poderd ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
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SCPC
Assinatura Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO DE GOUVEA, Técnico, em 22/11/2024 as 16:38, conforme
E'E"O"'CW horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

8 &

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador FDH.HIP.MHN
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